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Artikel 1 — Definities

1.

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. DJ Roetie: de onderneming die diensten verricht en/of roerende zaken
verhuurt op het gebied van licht, geluid, DJ-entertainment, drive-in shows,
audiovisuele techniek en aanverwante werkzaamheden,;

b. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met DJ
Roetie een overeenkomst aangaat;

c. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen DJ Roetie en opdrachtgever
betreffende verhuur, dienstverlening, verkoop en/of uitvoering van
werkzaamheden;

d. Gehuurde zaken: alle door DJ Roetie aan opdrachtgever ter beschikking
gestelde apparatuur, materialen, bekabeling, accessoires en overige zaken;
e. Evenement: de bijeenkomst, productie, het feest of de andere gelegenheid
waarvoor DJ Roetie werkzaamheden uitvoert en/of materialen ter beschikking
stelt.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
aanbiedingen, opdrachten, overeenkomsten, verhuur, diensten en facturen
van DJ Roetie.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze
schriftelijk of elektronisch tussen DJ Roetie en opdrachtgever zijn
overeengekomen.

Eventuele algemene of inkoopvoorwaarden van opdrachtgever worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij DJ Roetie deze schriftelijk heeft
aanvaard.

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig is of wordt
vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming overeenkomst

1.

Alle offertes en aanbiedingen van DJ Roetie zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk
anders vermeld.

. Tenzij in de offerte anders is aangegeven, heeft een offerte een

geldigheidsduur van 14 dagen.

Een overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever de offerte of opdracht
schriftelijk, elektronisch of op andere aantoonbare wijze heeft geaccepteerd.
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Wijzigingen of aanvullingen na totstandkoming van de overeenkomst kunnen
leiden tot aanpassing van de overeengekomen prijs.

. Mondelinge toezeggingen zijn slechts bindend indien deze door DJ Roetie

schriftelijk of elektronisch zijn bevestigd.

Artikel 4 — Prijzen

1.

De overeengekomen prijzen zijn de prijzen zoals vermeld in de offerte,
opdrachtbevestiging of overeenkomst.

Voor zakelijke opdrachtgevers worden prijzen exclusief btw vermeld, tenzij
uitdrukkelijk anders aangegeven. Bij consumenten wordt duidelijk aangegeven
welke totaalprijs inclusief btw verschuldigd is.

Extra werkzaamheden die niet in de oorspronkelijke overeenkomst zijn
opgenomen, zoals extra draaiuren, wachttijd, extra personeel, aanvullende
apparatuur, transport of werkzaamheden door gewijzigde omstandigheden op
locatie, kunnen afzonderlijk in rekening worden gebracht.

. Parkeer-, tol-, veer-, vergunnings- en overige locatiegebonden kosten kunnen

aan opdrachtgever worden doorberekend indien deze niet in de offerte zijn
inbegrepen.

Artikel 5 — Betaling

1.

Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij
schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.

DJ Roetie heeft het recht om bij het aangaan van de overeenkomst een
aanbetaling of volledige vooruitbetaling te verlangen.

. DJ Roetie kan als voorwaarde voor uitvoering verlangen dat de

overeengekomen aanbetaling of vooruitbetaling véér aanvang van het
evenement, de huurperiode of werkzaamheden is ontvangen.

Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, is opdrachtgever de wettelijk
verschuldigde rente verschuldigd, met inachtneming van de voor de
betreffende opdrachtgever geldende wettelijke regels.

Alle redelijke buitengerechtelijke incassokosten die ontstaan door het niet tijdig
voldoen van een factuur komen, voor zover wettelijk toegestaan, voor
rekening van opdrachtgever.

Voor consumenten worden incassokosten uitsluitend in rekening gebracht
nadat opdrachtgever op de wettelijk voorgeschreven wijze in de gelegenheid
is gesteld alsnog binnen de daarvoor geldende termijn te betalen.
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7.

Bij niet-tijdige betaling heeft DJ Roetie, voor zover wettelijk toegestaan, het
recht verdere werkzaamheden of toekomstige leveringen op te schorten totdat
betaling heeft plaatsgevonden.

Artikel 6 — Annulering door opdrachtgever

1.
2.

Annulering dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren.

Bij annulering van een geboekte drive-in show, DJ-dienst, technische
productie of andere dienstverlening kan DJ Roetie redelijke annuleringskosten
in rekening brengen vanwege reeds verrichte werkzaamheden, gereserveerde
capaciteit, gemaakte kosten en het verlies van de mogelijkheid andere
opdrachten aan te nemen.

. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en voor zover wettelijk toegestaan,

gelden de volgende annuleringskosten:

o meer dan 60 dagen voor de uitvoeringsdatum: 25% van de
overeengekomen opdrachtsom;

o 31 tot en met 60 dagen véoér de uitvoeringsdatum: 50%;
o 15 tot en met 30 dagen véoér de uitvoeringsdatum: 75%;

o 14 dagen of minder véoér de uitvoeringsdatum: 100%.

. Voor consumenten geldt dat bovenstaande regeling uitsluitend wordt

toegepast voor zover deze in de concrete omstandigheden redelijk en wettelijk
toegestaan is.

Reeds daadwerkelijk gemaakte kosten en speciaal voor de opdracht
ingekochte of bestelde zaken kunnen, voor zover wettelijk toegestaan,
aanvullend worden doorberekend indien deze niet reeds in de
annuleringsvergoeding zijn verwerkt.

Artikel 7 — Verhuur van apparatuur

1.
2.

3.

4.

Gehuurde apparatuur blijft te allen tijJde eigendom van DJ Roetie.

Opdrachtgever dient de apparatuur zorgvuldig, overeenkomstig de
bestemming en eventuele instructies van DJ Roetie te gebruiken.

Zonder voorafgaande toestemming van DJ Roetie mag opdrachtgever de
apparatuur niet:

a. aan derden verhuren of ter beschikking stellen;

b. wijzigen, openen of repareren;

c. verplaatsen naar een andere locatie dan overeengekomen, indien de locatie
onderdeel van de overeenkomst is.

De huurperiode begint en eindigt op de overeengekomen tijdstippen.
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Bij te late teruggave kan DJ Roetie de extra huurperiode en aantoonbare
aanvullende schade of kosten in rekening brengen.

. Opdrachtgever dient de apparatuur bij ontvangst te controleren en zichtbare

gebreken zo spoedig mogelijk aan DJ Roetie te melden.

Artikel 8 — Borg

1.
2.
3.

DJ Roetie kan bij verhuur een borg verlangen.
De hoogte van de borg wordt vooraf aan opdrachtgever bekendgemaakt.

De borg wordt na correcte en volledige retourontvangst van de gehuurde
zaken terugbetaald, nadat eventuele schade, ontbrekende materialen, extra
huur, schoonmaakkosten of andere verschuldigde bedragen zijn verrekend.

. Indien de schade hoger is dan de betaalde borg, blijft opdrachtgever

gehouden het meerdere te voldoen voor zover opdrachtgever daarvoor
aansprakelijk is.

Artikel 9 — Schade, verlies en diefstal

1.

Gedurende de periode waarin de gehuurde zaken zich onder de feitelijke
macht van opdrachtgever bevinden, dient opdrachtgever als een zorgvuldig
huurder met de zaken om te gaan.

. Schade, verlies of diefstal moet onmiddellijk aan DJ Roetie worden gemeld.

Bij diefstal dient opdrachtgever zo spoedig mogelijk aangifte bij de politie te
doen en een kopie van de aangifte aan DJ Roetie te verstrekken.

Voor schade of verlies waarvoor opdrachtgever aansprakelijk is, kan DJ
Roetie de redelijke reparatiekosten of, wanneer herstel niet redelijk mogelijk is,
de redelijke vervangingswaarde in rekening brengen.

Normale slijtage als gevolg van normaal en zorgvuldig gebruik komt niet voor
rekening van opdrachtgever.

Artikel 10 — Locatie en voorzieningen

1.

Opdrachtgever zorgt ervoor dat DJ Roetie tijdig toegang krijgt tot de locatie
voor laden, lossen, opbouwen, testen, uitvoeren en afbouwen.

. Opdrachtgever zorgt voor een geschikte, veilige en bereikbare werkplek en

voor de vooraf overeengekomen voorzieningen.

Indien noodzakelijk voor de opdracht zorgt opdrachtgever voor voldoende en
veilige stroomvoorzieningen.

Apparatuur die niet geschikt is voor buitengebruik dient voldoende te worden
beschermd tegen regen, vocht, wind, extreme temperaturen en andere
weersinvlioeden.
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5. DJ Roetie mag werkzaamheden onderbreken of niet aanvangen indien naar
redelijk oordeel sprake is van een onveilige situatie voor personen of
apparatuur. Partijen treden in dat geval in overleg over een redelijke oplossing.

Artikel 11 — Op- en afbouw

1. Indien DJ Roetie verantwoordelijk is voor op- en afbouw, bepaalt DJ Roetie de
technisch verantwoorde wijze waarop apparatuur wordt geplaatst en
aangesloten.

2. Opdrachtgever en derden mogen zonder toestemming van DJ Roetie geen
wijzigingen aanbrengen aan door DJ Roetie opgebouwde technische
installaties.

3. Indien opdrachtgever of derden apparatuur verplaatsen, loskoppelen of
wijzigen, is DJ Roetie niet aansprakelijk voor schade die rechtstreeks uit die
handelingen voortvloeit, voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 12 — Geluidsniveau en vergunningen

1. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van vergunningen en
toestemmingen die noodzakelijk zijn voor het evenement, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het doorgeven van eventuele op de
locatie geldende geluidsnormen of andere relevante voorschriften.

3. DJ Roetie heeft het recht het geluidsniveau aan te passen indien dit
noodzakelijk is vanwege wettelijke voorschriften, aanwijzingen van bevoegde
instanties, locatievoorschriften of de veiligheid van personen en apparatuur.

4. Boetes of kosten die ontstaan doordat opdrachtgever noodzakelijke
vergunningen of toestemmingen niet heeft geregeld, komen voor rekening van
opdrachtgever voor zover deze aan opdrachtgever kunnen worden
toegerekend.

Artikel 13 — Uitvoering drive-in shows en DJ-diensten

1. DJ Roetie voert de opdracht uit overeenkomstig de gemaakte afspraken en
met de zorg die van een professionele dienstverlener mag worden verwacht.

2. Muziekvoorkeuren, verzoeknummers, draaiboeken en andere wensen dienen
bij voorkeur tijdig voor het evenement te worden doorgegeven.

3. DJ Roetie kan geen garantie geven dat ieder verzoeknummer daadwerkelijk
wordt gedraaid.

4. Indien het evenement langer duurt dan overeengekomen, kan verlenging
plaatsvinden indien DJ Roetie daarmee instemt. Extra uren worden tegen het
overeengekomen of gebruikelijke meerwerktarief berekend.
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Artikel 14 — Aansprakelijkheid

1.

DJ Roetie is aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een aan
DJ Roetie toerekenbare tekortkoming, voor zover deze aansprakelijkheid
volgens de wet niet kan worden uitgesloten of beperkt.

. Voor zover wettelijk toegestaan, is aansprakelijkheid van DJ Roetie beperkt tot

het bedrag dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht, dan wel,
indien de aansprakelijkheidsverzekering van DJ Roetie dekking biedt, tot het
bedrag dat de verzekeraar in het betreffende geval uitkeert vermeerderd met
het toepasselijke eigen risico.

DJ Roetie is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte
schade, zoals gevolgschade, gemiste omzet of winst en gemiste besparingen.

. De hiervoor genoemde beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg

is van opzet of bewuste roekeloosheid van DJ Roetie en evenmin voor zover
beperking wettelijk niet is toegestaan.

. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor schade veroorzaakt door bezoekers,

gasten of door opdrachtgever ingeschakelde derden, voor zover deze schade
aan opdrachtgever kan worden toegerekend.

Artikel 15 — Overmacht

1.

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke
invloedssfeer van DJ Roetie waardoor nakoming van de overeenkomst tijdelijk
of blijvend onmogelijk of redelijkerwijs niet verlangd kan worden.

. Hieronder kunnen, afhankelijk van de omstandigheden, onder andere vallen:

extreme weersomstandigheden, brand, stroomstoringen buiten de invioed van
DJ Roetie, overheidsmaatregelen, ernstige verkeersbelemmeringen, uitval van
essentiéle infrastructuur en andere niet redelijkerwijs voorzienbare
omstandigheden.

Bij overmacht zullen partijen eerst proberen de opdracht op een redelijke wijze
aan te passen, te verplaatsen of gedeeltelijk uit te voeren.

Indien uitvoering blijvend onmogelijk is, mogen partijen de overeenkomst voor
het niet-uitvoerbare gedeelte beéindigen. Reeds uitgevoerde werkzaamheden
en redelijkerwijs gemaakte kosten kunnen worden afgerekend voor zover de
wet dit toestaat.

Artikel 16 — Technische storingen

1.

DJ Roetie onderhoudt haar apparatuur naar redelijke professionele
maatstaven.

. Een technische storing geeft opdrachtgever niet automatisch recht op

volledige terugbetaling.
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3. DJ Roetie zal bij een storing die voor haar rekening komt naar redelijkheid
proberen de storing zo snel mogelijk te herstellen, apparatuur te vervangen of
een andere passende oplossing te bieden.

4. Indien een wezenlijk deel van de overeengekomen prestatie door een aan DJ
Roetie toerekenbare storing niet kan worden geleverd, wordt in overleg een
passende vermindering van de prijs of andere redelijke oplossing bepaald.

Artikel 17 — Klachten

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen zo spoedig mogelijk
na ontdekking aan DJ Roetie te worden gemeld, zodat DJ Roetie indien
mogelijk gelegenheid krijgt de klacht te onderzoeken en een oplossing te
bieden.

2. Een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op, behoudens
voor zover opdrachtgever op grond van de wet bevoegd is betaling op te
schorten.

3. Partijen zullen zich inspannen om klachten eerst in onderling overleg op te
lossen.

Artikel 18 — Persoonsgegevens

1. DJ Roetie verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover noodzakelijk
voor offertes, overeenkomsten, uitvoering van opdrachten, facturatie,
administratie en overige gerechtvaardigde bedrijfsdoeleinden.

2. Persoonsgegevens worden behandeld overeenkomstig de toepasselijke
privacywetgeving.

Artikel 19 — Intellectuele eigendom

1. Door DJ Roetie gemaakte ontwerpen, technische plannen, offertes,
concepten, lichtplannen, tekeningen en overige creatieve of technische
werken blijven, voor zover daarop intellectuele-eigendomsrechten rusten,
eigendom van DJ Roetie tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Opdrachtgever mag deze materialen niet zonder toestemming van DJ Roetie
commercieel verveelvoudigen of aan derden verstrekken, behoudens voor
zover dit noodzakelijk is voor uitvoering van de overeengekomen opdracht.

Artikel 20 — Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten met DJ Roetie is Nederlands recht van toepassing.
2. Partijen proberen een geschil eerst onderling op te lossen.

3. Indien dit niet lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de volgens de
Nederlandse wet bevoegde rechter.
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4. Voor consumenten blijven de dwingendrechtelijke regels over de bevoegde
rechter en consumentenbescherming volledig van toepassing.

Artikel 21 — Slotbepalingen

1. DJ Roetie kan deze algemene voorwaarden wijzigen. Op een overeenkomst is
in beginsel de versie van toepassing die bij het sluiten van die overeenkomst
aan opdrachtgever ter beschikking is gesteld.

2. Deze algemene voorwaarden worden voor of bij het sluiten van de
overeenkomst aan opdrachtgever ter beschikking gesteld of op zodanige wijze
beschikbaar gemaakt dat opdrachtgever deze kan opslaan en later kan
raadplegen.

3. Indien een bepaling uit deze voorwaarden ongeldig blijkt, tast dit de geldigheid
van de overige bepalingen niet aan. Partijen zullen de ongeldige bepaling zo
nodig vervangen door een geldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij
doel en strekking daarvan.
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